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Viajeros
 hospedados

Estadía promedio
 en noches TOH

Tasa de ocupación
de habitaciones

Santa Rosa

14.079

1,4

TOH 46,8%

Región
Patagónica

363.297

2,2

TOH 49,8%

Total país

1.850.486

2,3

TOH 45,1%

*Datos provisorios
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ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA 

 

La Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH), mide el impacto del turismo interno y de la 

actividad sobre el sector Hotelero y Parahotelero; elabora variables de suma importancia para la 

sociedad, especialmente para la toma de decisiones vinculadas con el turismo en el orden tanto 

público como privado. 

Actualmente se relevan 49 localidades del país, a nivel nacional la localidad de Santa Rosa 

se encuentra dentro de la Región Patagónica, junto con Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz, y 

Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur. 

En la ciudad de Santa Rosa participan de la encuesta 23 hoteles, que nos proporcionan 

datos de: turistas residentes y no residentes (procedencia y estadía de los mismos), cantidad de 

habitaciones y plazas, personal ocupado, etc. 

Para la elaboración de este informe se utilizan datos provenientes de la base de datos de la 

Dirección General de Estadística y Censos y de informes publicados en la página del Instituto 

Nacional de Estadística y Censos (INDEC)1. 

  

                                                             
1  www.indec.gob.ar  

http://www.indec.gob.ar/
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DATOS ESTIMADOS A MARZO 2019 

 

En el siguiente cuadro se presentan los viajeros hospedados, las pernoctaciones y la estadía 

promedio de la Región patagónica según localidad de destino. 

 

Tabla n°1: Pernoctaciones, viajeros hospedados y estadía promedio por condición de residencia, 

según localidad de destino. Región patagónica. Marzo 2019.  
 
 

Localidad 

Pernoctaciones   Viajeros Hospedados   Estadía Promedio 

 
Total 

 
Residentes 

No 
Residentes 

   
Total 

 
Residentes 

No 
Residentes 

   
Total 

 
Residentes 

No 
Residentes 

  Noches   Viajeros   Noches 

San Carlos 
de Barilo-
che 

166.884 129.742 37.142  59.524 43.659 15.865  2,8 3,0 2,3 

El Calafate 105.234 38.417 66.817  50.032 17.599 32.433  2,1 2,2 2,1 

Villa La 
Angostura(2) 

24.055 20.660 3.395  9.015 7.420 1.595  2,7 2,8 2,1 

Las Grutas … … …  … … …  … … … 

Neuquén 36.012 31.297 4.715  19.967 17.545 2.422  1,8 1,8 1,9 

Puerto 
Madryn 

25.787 22.099 3.688(1)  12.457 11.071 1.386(1)  2,1 2,0 2,7 

Rio Galle-
gos 

12.840 11.836 1.004  8.801 8.072 729  1,5 1,5 1,4 

San Martín 
de los An-
des 

48.091 39.582 8.509  16.136 13.250 2.886  3,0 3,0 2,9 

Santa Rosa 19.666 19.215 451  14.079 13.755 324  1,4 1,4 1,4 

Ushuaia 73.716 36.619 37.097  34.217 15.882 18.335  2,2 2,3 2,0 

Viedma 3.918 3.887 ///  2.886 2.864 ///  1,4 1,4 /// 

 
(1) Estimación con coeficiente de variación superior a 20%. 
(2) Las estimaciones correspondientes a la localidad Las Grutas no se presentan debido a la insuficiencia de datos 

registrados a la fecha. 

Fuente: Informes técnicos INDEC , turismo vol. 3 n° 10 . Encuesta de ocupación Hotelera, cifras estimadas a marzo 

de 2019. 
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Tabla n°2: Habitaciones o unidades y plazas disponibles y ocupadas y tasa de ocupación por 

localidad de destino. Región patagónica. Marzo 2019.  
 

 

 

Localidad 

               Habitaciones o unidades   Plazas 

 

Disponibles 

 

Ocupadas 

 

Tasa de 

Ocupación 

Tasa de 

ocupación 

fines de 

semana 

  

Disponibles 

 

Ocupadas 

 

Tasa de 

Ocupación 

Tasa de 

ocupación 

fines de 

semana 

 Habitaciones %  Plazas % 

San Carlos 

de Bariloche 

148.778 67.775 45,6 48,1  467.146 166.884 35,7 38,8 

El Calafate 80.693 44.867 55,6 60,2  213.714 105.234 49,2 47,7 

Villa La 
Angostura(2) 

28.429 9.869 34,7 43,2  96.649 24.055 24,9 32,4 

Las Grutas … … … …  … … … … 

Neuquén 36.487 22.842 62,6 56,6  93.744 36.012 38,4 37,5 

Puerto 

Madryn 

46.903 13.105 27,9 30,6  150.102 25.787 17,2 19,5 

Rio Gallegos 
23.343 9.102 39,0 38,6  51.243 12.840 25,1 22,2 

San Martín 

de los Andes 

42.610 19.139 44,9 53,4  142.567 48.091 33,7 40,3 

Santa Rosa 22.867 10.700 46,8 54,0  62.237 19.666 31,6 38,8 

Ushuaia 54.579 29.608 54,2 56,6  150.217 73.716 49,1 52,0 

Viedma 8.494 2.630 31,0 23,8  20.832 3.918 18,8 16,4 

 
(1) Estimación con coeficiente de variación superior a 20%. 
(2) Las estimaciones correspondientes a la localidad Las Grutas no se presentan debido a la insuficiencia de datos 

registrados a la fecha. 

Fuente: Informes técnicos INDEC , turismo vol. 3 n° 10. Encuesta de ocupación Hotelera, cifras estimadas a marzo de 

2019. 

 

Tabla n° 3: Pernoctaciones y viajeros hospedados. Santa Rosa. Enero - marzo 2019. 

Periodo 
Viajeros Hospedados 

Var. Respecto del mes 

anterior 
 Pernoctaciones 

Var.Respecto del mes 

anterior 

Viajeros %  Noches % 

AÑO 2019 /// ///  /// /// 

Total primer semestre /// ///  /// /// 

Enero 22.929 ///  33.768 /// 

Febrero 18.114 -0,21  25.047 -0,26 

Marzo 14.079 -0,22  19.666 -0,21 

Fuente: Elaboración DGEyC. 
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Gráfico n° 1: Pernoctaciones y viajeros hospedados. Santa Rosa. Enero – marzo 2019. 

 
Fuente: Elaboración DGEyC. 

 

Tabla n° 4: Habitaciones y plazas ocupadas según categoría. Santa Rosa. Marzo 2019 (*).  
 

Categoría 
Habitaciones o unidades 

disponibles 
Plazas disponibles  

Habitaciones o unidades 

ocupadas 
Plazas ocupadas 

 Habitaciones Plazas  Habitaciones Plazas 

Hotel 4 estrellas 196 414  3.528 6.562 

Hotel 3 estrellas 207 531  3.105 4.336 

Hotel 2 estrellas 18 72  135  370 

Hotel 1 estrella 140 392  1.275 1.479 

Apart Hotel 31 118  574 613 

Hospedaje/Residencial 94 286  1.120 2.594 

Otros 47 190  815 1.595 

Hosterías 20 53  171 353 

Hotel Sindical 65 130  740 1208 

(*) Datos provisorios. 

Fuente: Elaboración DGEyC. 
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Gráfico n° 2: Habitaciones y plazas ocupadas por categoría de hotel. Marzo 2019 (*). 

 
(*) Datos provisorios. 

Fuente: Elaboración DGEyC. 
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GLOSARIO 

 

Establecimientos hoteleros: son aquellos categorizados como hoteles 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas, apart 

hotel y boutiques. 

 

Establecimientos parahoteleros: hoteles sindicales, albergues, cabañas, bungalows, hospedajes, 

bed & breakfast, hosterías, residenciales, etcétera. 

 

Habitaciones y unidades disponibles: las habitaciones o unidades disponibles en el mes se obtie-

nen multiplicando las habitaciones o unidades disponibles por la cantidad de días que estuvo 

abierto el establecimiento en el mes. No se incluyen las habitaciones o unidades correspondientes 

a los establecimientos que cierran en forma temporaria durante el periodo analizado. 

 

Plazas disponibles: número total de camas fijas y supletorias. Una cama matrimonial se contabiliza 

como 2 plazas. Están multiplicadas por la cantidad de días que se encuentra abierto cada estable-

cimiento. 

 

Habitaciones o unidades ocupadas: total de habitaciones y/o unidades que hayan sido alquila-

das/vendidas en el mes de referencia. Resulta de multiplicar el total de habitaciones ocupadas por 

la cantidad de noches en que estas fueron ocupadas. 

 

Plazas ocupadas: total de noches que cada viajero permaneció en una habitación o unidad. Se 

obtiene de multiplicar la cantidad de viajeros por la cantidad de noches que cada uno de ellos se 

haya alojado en el establecimiento. 

 

Tasa de ocupación de habitaciones (TOH): relación en porcentaje entre el total de habitaciones o 

unidades ocupadas y el total de habitaciones o unidades disponibles. 

 

Tasa de ocupación de plazas (TOP): relación en porcentaje entre el total de pernoctaciones en el 

mes y el total de plazas disponibles. 

 

Estadía promedio: cociente entre las plazas ocupadas y la cantidad de viajeros. 

 

Pernoctaciones: cantidad de noches que los turistas se alojaron en establecimientos hoteleros y 

parahoteleros. 

 

Viajeros hospedados: número de personas alojadas en establecimiento hoteleros y parahoteleros. 
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